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1. INTRODUCCION

Este documento recoge la Guia de Comunicacion del Fondo Social Europeo del Pais Vasco 2014-2020
elaborada por la Direccion de Planificacion e Innovacion en el Empleo del Gobierno Vasco, como parte
de las acciones definidas en la Estrategia de Comunicacion del PO FSE Pais Vasco 2014-2020.

Su principal funcién es dar a conocer de una manera clara, practica y sencilla los principales requisitos que
deben cumplir las operaciones cofinanciadas por el Programa y que, por consiguiente, deberan
implementar los organismos gestores y los beneficiarios de las ayudas en sus tareas de gestion,
seguimiento y evaluacién de las operaciones cofinanciadas.

La buena implementacidon de las actividades de informacién y comunicacidon debe permitir alcanzar los
siguientes objetivos:

= Promover y mejorar la visibilidad de las actuaciones dando a conocer a la ciudadania los logros y
avances de las operaciones cofinanciadas.

= Dar a conocer el papel que desempeiia la Unién Europea y su intervencion en el Programa
Operativo del Fondo Social Europeo del Pais Vasco 2014-2020 y en el Programa Operativo de
Empleo Juvenil 2014-2020.

Todas las actuaciones incluidas en esta guia de comunicacion incluyen ejemplos practicos para facilitar su
comprensién y han sido elaboradas de acuerdo a las disposiciones comunitarias vigentes en esta materia.
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2. DESTINATARIOS

Esta guia esta dirigida a todos los beneficiarios organismos publicos y privados responsables de iniciar,
gestionar y ejecutar las operaciones cofinanciadas con cargo al FSE Pais Vasco 2014-2020.

En concreto, los beneficiarios del FSE Pais Vasco son los siguientes:
= Lanbide — Servicio Vasco de Empleo

= QOrganismos seleccionados mediante el proceso de concurrencia competitiva a través de la orden de 20
de enero de 2015, del Consejero de Empleo y Politicas Sociales, de participacién en la convocatoria
para el acceso a la cofinanciacion del Fondo Social Europeo. En este grupo de beneficiarios se
encuentran:

= Diputaciones Forales

=  Ayuntamientos

= Entidades del sector publico de la CAPV
=  Agencias de Desarrollo Local

= Entidades privadas sin animo de lucro

Guia de Comunicacion del Fondo Social Europeo del Pais Vasco 2014-2020 4



EUROPAR BATASUNA

M@ ._EUSKO JAURLARITZA UNION EUROPEA

“[T7] . GOBIERNO VASCO

Europako Gizarte Funtsa
Fondo Social Europeo

3. NORMATIVA DE APLICACION

Los reglamentos comunitarios establecen una serie de obligaciones en materia de informacion y
comunicacion que son de obligado cumplimiento por parte de todos los beneficiarios de las operaciones
del Fondo Social Europeo.

En concreto, estas obligaciones estan recogidas en los siguientes reglamentos:

= Reglamento (UE) n2 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de diciembre de
2013. (Anexo XIlI)

= Reglamento de Ejecucion (UE) n2 821/2014 de la Comision de 28 de Junio. (Articulos 3 a 5y Anexo
1)

Cada beneficiario debera garantizar, en relacion a su operacion, el cumplimiento de estas reglas en
materia de informacidn y comunicacién.

El incumplimiento por parte de los beneficiarios de los requisitos de visibilidad recogidos en los
reglamentos anteriormente mencionados y/o de los requisitos trasladados a esta guia de comunicacién,
puede acarrear, en funcién del grado de incumplimiento, una correccién financiera de la operacion.
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EUROPAR BATASUNA
UNION EUROPEA

Europako Gizarte Funtsa
Fondo Social Europeo

3. NORMATIVA DE APLICACION

Principios horizontales de la Unidn Europea

Los beneficiarios del Fondo Social Europeo deben de tener en cuenta los principios horizontales de la
Unidn Europea a la hora de realizar cualquier actividad de informaciéon y comunicacion.

En concreto, se prestard especial atencidén al desarrollo sostenible, a la igualdad de oportunidades y no
discriminacién y a la igualdad entre mujeres y hombres.

Igualdad de oportunidades y no Igualdad entre mujeres 'y

Desarrollo Sostenible

discriminacion

hombres

Las actividades de comunicacion
deben tener en cuenta los requisitos
de proteccion medioambiental vy
eficiencia de los recursos.

Se recomienda evitar la impresion de
documentos si no es estrictamente
necesario y recurrir al uso de
materiales reciclados.

Los beneficiarios evitaran cualquier
discriminacién por razén de sexo,
raza, religion, discapacidad, edad u
orientacién sexual.

En todas las actividades de
comunicacién se utilizara un lenguaje
no discriminatorio e inclusivo y se
tomaran las medidas oportunas para
facilitar la accesibilidad de las
personas con discapacidad.

Guia de Comunicacion del Fondo Social Europeo del Pais Vasco 2014-2020

Los beneficiarios deberan tener en
cuenta la promocién de la igualdad y
la integracion de la perspectiva de
genero en las actividades que se
realicen, incluida la comunicacion.

En la seleccién de participantes no se
discriminara por razén de sexo.

En las acciones de comunicacidn se
empleara un lenguaje integrador y se
evitara el uso de un lenguaje sexista e
imagenes que infravaloren, humillen
o estereotipen a las personas de uno
u otro sexo.
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4. OBLIGACIONES DE LOS BENEFICIARIOS EN MATERIA DE COMUNICACION
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El anexo Xll del Reglamento (UE) n? 1303/2013 establece las normas detalladas relacionadas con las
acciones de informacidon y comunicacion que todos los organismos beneficiarios del Programa tienen
obligacion de cumplir con el fin de dar visibilidad a las operaciones cofinanciadas por el FSE.

Estas obligaciones se concretan en las siguientes actuaciones:

4.1 Reconocer el apoyo del FSE a la operacidn cofinanciada mostrando:
a) Elemblema de la Unién
b) Una referencia a la Unidn Europea y al Fondo Social Europeo
4.2 Informar al publico del apoyo obtenido por el Fondo Social Europeo:
a) Haciendo una breve descripcién en su sitio web
b) Colocando un cartel con informacion del proyecto

4.3 Asegurar que quienes participan en la operacién han sido informados de la
cofinanciacion

Guia de Comunicacion del Fondo Social Europeo del Pais Vasco 2014-2020
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4. OBLIGACIONES DE LOS BENEFICIARIOS EN MATERIA DE COMUNICACION

4.1. Reconocer el apoyo del FSE a la operacion cofinanciada

En todas las medidas de informacidon y comunicacion que se lleven a cabo, el beneficiario debera
reconocer el apoyo del Fondo Social Europeo a la operacion, mostrando siempre el emblema de la Unién

y haciendo referencia al Fondo Social Europeo.

a) Emblema de la Unién Europea

El emblema de la Unién Europea deberd aparecer en
todos los soportes de comunicacion que se utilicen a lo
largo de la ejecucion del proyecto y sera incluido en los
mismos conforme a las caracteristicas técnicas
establecidas en el Anexo Il del Reglamento de Ejecucién
(UE) n2 821/2014 y que se reproducen en el Anexo | de
esta guia.

Asimismo, el emblema cumplird también con los
siguientes requisitos que aparecen reflejados en el
articulo 4 de dicho Reglamento y que se resumen a
continuacion:

v El emblema siempre figurara en color en los sitios web.

v En el resto de soportes o medios de comunicaciéon se
utilizara el emblema en color siempre que sea posible,
pudiéndose utilizar una versién monocroma Unicamente en
casos justificados.

v El emblema ocupard un lugar destacado y serd claramente
visible.

v' Su posicion y tamafio se adecuaran a la escala del soporte o
medio de comunicacién utilizado. Cuando el emblema esté
acompanado de texto, éste tendra que ser legible.

v' Cuando se utilice en una pagina web, el emblema se ubicara
en un lugar visible al llegar a dicho sitio web a través de
cualquier dispositivo (ordenador, mdvil, tablet), sin que el
usuario tenga que desplegar toda la pagina.

v Si se exhiben otros logotipos ademds del emblema de la
Unidn, este tendra como minimo el mismo tamafio, medido
en alturay anchura, que el mayor de los demas logotipos.

Guia de Comunicacion del Fondo Social Europeo del Pais Vasco 2014-2020
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4. OBLIGACIONES DE LOS BENEFICIARIOS EN MATERIA DE COMUNICACION

4.1. Reconocer el apoyo del FSE a la operacion cofinanciada

En todas las medidas de informacidon y comunicacion que se lleven a cabo, el beneficiario debera
reconocer el apoyo del Fondo Social Europeo a la operacion, mostrando siempre el emblema de la Unién
y haciendo referencia al Fondo Social Europeo.

b) Referencia a la Unidn Europea y al Fondo Social Europeo

Las referencias a la Unién Europea y al Fondo Social Finalmente, se incluird siempre que sea posible el lema
Europeo acompafiaran siempre al emblema de la Unién y del Fondo Social Europeo en formato texto, grafico o
cumpliran con las siguientes caracteristicas: junto con el emblema de la Union.
v' Siempre apareceran sin abreviar . )
El Fondo Social Europako Gizarte
v" Sélo se utilizaran los siguientes tipos de letra: arial, auto, Europeo Funtsak
calibri, garamond, trebuchet, tahoma, verdana o ubuntu. invierfe zure €eforkizunedn
en Tu future inbertitzen du

v No se utilizara la cursiva, el subrayado ni otros efectos.

EUROPAR BATASUNA
Europako Gizarte Funtsa
EGFk zure etorkizunean inbertitzen

v" El color serd Pantone azul réflex (RGB 0, 51, 153), negro
o blanco, en funcién del contexto.

UNION EUROPEA
Fondo Social Europeo
El FSE invierte en tu futuro

v" El texto se compondra de manera que no interfiera en
modo alguno con el emblema, pudiendo estar situado a
su izquierda, derecha o en la parte inferior del mismo.

En el Anexo Il de esta guia se incluyen emblemas con

v i 3 i . L. . .. .
El tamafio del texto sera proporcional al del emblema. distinta composicion para que puedan ser utilizados por

x todos los beneficiarios.
EUROPAR BATASUNA S EUROPAR BATASUNA
UNION EUROPEA o) 2 Europako Gizarte Funtsa
Europako Gizarte Funtsa * X UNION EUROPEA
Fondo Social Europeo FSE

Guia de Comunicacion del Fondo Social Europeo del Pais Vasco 2014-2020 9
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4. OBLIGACIONES DE LOS BENEFICIARIOS EN MATERIA DE COMUNICACION

4.2. Informar al publico del apoyo obtenido por el Fondo Social Europeo

Durante la ejecucion de la operacidn, todos los beneficiarios tienen la obligacion de informar al publico
del apoyo obtenido por el FSE a través de su pagina web y mediante la colocaciéon de un cartel con
informacién del proyecto.

a) Breve descripcion en el sitio web

Los beneficiarios que dispongan de un sitio web deberan incluir en él una breve descripcion de la
operacion de manera proporcionada al nivel de apoyo prestado, incluyendo en cualquier caso los objetivos
y resultados esperados y destacando el apoyo financiero de la Union.

b) Cartel con informacion del proyecto

Todos los beneficiarios colocaran un cartel con informacién sobre el proyecto (de tamafo minimo A3) en el
gue se mencionard la ayuda financiera de la Unidn. Este cartel se colocard en un lugar bien visible para el
publico como, por ejemplo, la entrada a un edificio.

Los requisitos y caracteristicas técnicas de ambos se encuentran definidas en el apartado 5 de esta guia.

Guia de Comunicacion del Fondo Social Europeo del Pais Vasco 2014-2020 10
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4. OBLIGACIONES DE LOS BENEFICIARIOS EN MATERIA DE COMUNICACION
4.3. Asegurarse de que los participantes han sido informados de la cofinanciacidn

Los beneficiarios tendran que asegurarse de que todas las partes que intervienen en la operacion,
incluidas las personas participantes, han sido informados sobre la cofinanciacion del Fondo Social

Europeo.

Para cumplir con este requisito, cualquier documento relacionado con la ejecucidon de una operacién que
se destine a las personas participantes o al publico en general, incluidos los certificados de asistencia o de
otro tipo, contendra una declaracion en la que se informe que la operacidon ha recibido apoyo del Fondo

Social Europeo.

Por otro lado, cuando el beneficiario y el destinatario de la operacidon sean personas distintas, el
beneficiario tendrd que hacer saber a la persona destinataria (participante) la contribucién del Fondo
Social Europeo a la operacidon. Por ejemplo: Ayudas a la contratacion. El beneficiario de la ayuda es la
empresa y ésta tendra que hacer saber a la persona que emplee que su contrato esta cofinanciado por el

Fondo Social Europeo.

Guia de Comunicacion del Fondo Social Europeo del Pais Vasco 2014-2020
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5. MEDIDAS DE INFORMACION Y PUBLICIDAD

En este apartado se recogen las orientaciones a seguir para cada una de las medidas de informacion y
comunicacion que deben poner en marcha tanto los organos gestores como los beneficiarios de las
actuaciones cofinanciadas.

A través de ejemplos practicos se pretende facilitar la implementacion de los requisitos y obligaciones
establecidos en la normativa y que han sido comentados anteriormente.

Los ejemplos que se muestran a continuacion son orientativos y podran ser, salvo en el caso del cartel con
informacién del proyecto, adaptados a los formatos y caracteristicas de cada beneficiario, siempre que se
respeten las obligaciones establecidas en los reglamentos: que aparezca el emblema de la Unidn y la
referencia al Fondo Social Europeo.

Guia de/Comunicacion del Fondo Social Europeo del Pais Vasco 2014-2020 12
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5. MEDIDAS DE INFORMACION Y PUBLICIDAD

5.1. Pagina web

Todos los beneficiarios del programa que tengan un sitio web deberan incluir en él el nombre de la
operacion, una breve descripcion de la misma, sus objetivos y los resultados esperados, siempre
destacando el apoyo financiero de la Union Europea.

m E;i?;f:‘:;(v:g‘;.‘;waws

Aspectos a incluir en la web

M euskadi.eus

e T T T T e
Nombre de la operacion 7 M
Breve descripcidn de la operacion Lo 4 /i

1 .
Planificacion e Innovacién en el Empleo

Objetivos y resultados de la operacién
Mencidn al FSE
Logotipo del FSE con la bandera de la UE

Fondo Social Europeo

El Fondo Social Europec ayuda a las personas a mejorar su preparacion y sus perspectivas
laborales.

AN N N N N

Enlace a la web del FSE Pais Vasco
(http://www.gizartelan.ejgv.euskadi.eus/r45-

EUROPAR BATASUNA
UNIO!

N EUROPEA

EURORAXO GEARTE FUNTSA
FONDO SOCIAL EUROPED

continns/es/contenidos/informacion/fondo_so
cial_europeo/es_teleasis/index.shtml)

Normas sobre la bandera de la UE

v" Visible al llegar a la web a través de cualquier
dispositivo. (no hacer scroll)

v Siempre tiene que estar en color

v’ El tamafio debe de ser, como minimo, igual al
del resto de logotipos que se incluyan. Nunca
sera inferior.

Guia de Comunicacion del Fondo Social Europeo del Pais Vasco 2014-2020

El Departamento de Empleo y Asunlos Sociales y Lanbide-Servicio Vasco de Empleo como
organismos responsables de Fondo Social Europeo en el Gobierno Vasco y en la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco, quieren facilitar a todas las persanas interesadas y al piblico en general
informacion clara y detallada sobre el papel de la Union Eufopea, con la maxima difusion y
transparencia para llegar a las locales y otras publicas, las emp y
centros tecnol6gicos, las asociaciones sectoriales, comerciantes y profesionales, los agentes
‘econdmicos y sociales, las organizaciones no gubernamentales y los centros de ensefianza y/o
formacion profesional

El Fondo Social Europeo invierte en las personas

El Fondo Social Europeo, creado en 1957, es el principal instrumento financiefo.da
dedicado a invertir en las personas. Contribuye al empleo y ayuda
cualificacion de las personas. Con ello, mejoran a su vez si

El FSE es un medio para generar mas emn Visible en cualquier tipo de

dispositivo

A0

El Fondo Social Europeo (FSE) es uno de los
las diferencias en la orosoeridad v el nivel dey

13
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5.2. Cartel informativo temporal
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Durante la ejecucion de las actuaciones los beneficiarios deberan colocar un cartel con informacion del
proyecto en el que se incluira el logo del Programa y la mencidn al FSE. Este cartel tendra un tamaiio
minimo A3 y se colocara en un lugar bien visible para el publico, como por ejemplo la entrada a un

edificio.
ESPACIO RESERVADO PARA OTROS LOGOS
ACRONIMO DEL PROYECTO

Nombre del proyecto

Objetivos del proyecto
El Fondo:Social Edrapaka Gizarts EUROPAR BATASUNA
Europeo Funtsak UNION EUROPEA
invierte zure etorkizunean
en tu future inbertitzen du Europako Gizarte Funtsa

Fondo Social Europeo

Proyecto cofinanciado por el Fondo Social Europeo

Guia de Comunicacion del Fondo Social Europeo del Pais Vasco 2014-2020

El emblema, la referencia a la Unidn vy la
referencia al FSE ocuparan como minimo el
25% de la superficie del cartel

El logotipo de la entidad beneficiaria o de
otras posibles entidades que contribuyan
financieramente a la operacion se podra
incluir en el cartel, en el espacio indicado a
tal efecto, siempre que su tamaiio sea igual
o inferior al emblema de la Uniéon y se
respete la proporcién del 25% indicada con
anterioridad.
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5.3. Publicaciones impresas y electrénicas
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Todas las publicaciones que se editen en el marco de una operacidon (documentos, material didactico,
folletos, tripticos, dipticos, ....) deberan reservar un espacio en la portada y/o en la contraportada para
destacar la participacion de la Union Europea en los términos definidos en el apartado 4.1 de esta guia.

Tripticos

il "P‘J_égram“a Operativo FsE
FaicNaeco Documentos

El Fondo Social
Europeo
invierte

en tu futuro

PROGRAMA OPERATIVO DEL PA[S VASCO FSE
2014-2020

Presentaciones

Europako Gizarte El Fondo Social
Funtsak Europeo

aure etorkizuneon invierte
nberfitzen du en tu futuro

EAEko Gazte Enplegurako Programa Operatiboa - Programa Operativo de
Emplea Juvenil Pais Vasco

Koordinaziorako bilera onuradurekin
Reunién de Coordinacién con beneficiarios

Guia de Comunicacion del Fondo Social Europeo del Pais Vasco 2014-2020

Cualquier material en papel que se
distribuya debe incluir los emblemas y
logotipos en todas sus hojas,
preferiblemente en el encabezado.

EUROPAR BATASUNA
UNION EURGPEA

Europake Gizarte Funtsa
Fondo Socal Europeo

ESPACIO RESERVADO PARA OTROS LOGOS

ESPACIO RESERVADO PARA OTROS LOGOS

EUROPAR BATASUNA
UNION EUROPER
Eurapake Gizarte Funtsa
Fondo Social Europeo

v’ Material didactico
v’ Partes de asistencia
v' Informes y documentos
v’ Otros

15
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5. MEDIDAS DE INFORMACION Y PUBLICIDAD
5.4. Anuncios e inserciones en prensa, radio y television

Los anuncios en prensa, radio y television deberan incluir, grafica o verbalmente segun el caso, el
emblema de la Unidn Europea y/o una referencia al Fondo Social Europeo.

Anuncios en prensa Anuncios en radio

Las cufias radiofénicas deberan terminar con una
NeWS alusién al FSE como esta:

“Proyecto cofinanciado por el Fondo Social Europeo.
El Fondo Social Europeo invierte en tu futuro”

Anuncios en television

Los anuncios en television tendran un cierre en el que
apareceran sobre impresion los siguientes aspectos:

v" Emblema de la Unién
v Referencia al Fondo Social Europeo

v Lema del FSE: El Fondo Social Europeo invierte
en tu futuro

Referencia FSE
Emblema

Guia de Comunicacion del Fondo Social Europeo del Pais Vasco 2014-2020
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5. MEDIDAS DE INFORMACION Y PUBLICIDAD
5.5. Eventos, jornadas y seminarios

Cuando en el marco de una operacion cofinanciada por el Fondo Social Europeo se organicen eventos,
jornadas y seminarios, el beneficiario tendra que asegurarse de que se cumplen los requisitos
obligatorios en materia de informacidén y publicidad.

Elementos de la sala

W= T— Se procurara colocar la bandera de la Unién Europea
en la sala donde tengan lugar las jornadas, para dejar
. constancia de la participaciéon comunitaria.

Esta bandera se colocard en lugar visible, junto con el
[ | [ ] [ | resto de banderas que proceda colocar segun el caso.

T Material utilizado

El programa, elementos de carteleria y demas
[ | | | | | | | [ | material de carteleria, asi como el material empleado
durante el acto cumplird también con los requisitos
de informaciéon y comunicacién descritos en este
manual.

Emblemay bandera

dela UE Referencia FSE

Guia de Comunicacion del Fondo Social Europeo del Pais Vasco 2014-2020
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5. MEDIDAS DE INFORMACION Y PUBLICIDAD

5.6. Certificados y diplomas

En aquellas acciones de formacion que tras su finalizacion den lugar a la emision de diplomas o
certificados, se incluirdn las obligaciones en materia de informacion y comunicacion tales como el
emblema de la Unidn y la referencia al FSE.

Ademas, se hara mencidn expresa a la cofinanciacién de la operacién por parte del FSE.

Anverso Reverso

- CMIONEUROPEA ESPACIO RESERVADO PARA OTROS LOGOS
Europako Gizarte Funtsa

Fondo Social Europeo

Certificado de asistencia

Accion cofinanciada por el Fondo Social Europeo a través del Programa
Operativo FSE del Pais Vasco 2014-2020

Emblema Referencia FSE Referencia a la cofinanciacién

Guia de Comunicacion del Fondo Social Europeo del Pais Vasco 2014-2020 18
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5. MEDIDAS DE INFORMACION Y PUBLICIDAD

5.7. Material didactico

En los libros, cuadernos, apuntes y demas material didactico que se entregue a los participantes siempre
se incluiran el emblema de la Unidn y la referencia al Fondo Social Europeo, tanto en la portada como en
el resto de hojas del documento.

En caso de incluir logos de otras entidades, se respetara siempre la proporcidon entre estos y el emblema
de la Union.

El Fondo Sccial Europako Gizarte -
Europeo Funtsak ey i~y
el bl

EUROPAR BATASUNA

UNION ELROPEA

urspaka Grarasun . . o )

ot SO GBpR. Proyecto cofinanciado por el Fondo Social Europeo Proyecto cofinanciado por el Fondo Social Europeo

Guia de Comunicacion del Fondo Social Europeo del Pais Vasco 2014-2020
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5. MEDIDAS DE INFORMACION Y PUBLICIDAD

5.8. Material audiovisual

Cuando la comunicacidn se realice a través de material audiovisual (CD, video, DVD, grabaciones...) se
reservara un espacio visible para destacar la participacion de la Unidon Europea y del Fondo Social
Europeo.

A la hora de reproducir material audiovisual, el emblema de la Unidn, el logo del FSE y la referencia a la
cofinanciacion de la operacion deberan aparecer al inicio del contenido grafico y al final del mismo.

Contenidodel CD Contenidodel CD

El Fondo Secial Europako Gizarte
Europeo Funtsak
nvier te ure etorkizun

Proyecto cofinanciado por el Fondo Social Europeo

El Fondo Social

Se tendran que colocar los emblemas, la referencia a la Unién Europea y al FSE en
la portada y/o contraportada del disco y en el propio CD/DVD.
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5. MEDIDAS DE INFORMACION Y PUBLICIDAD

5.9. Material y articulos promocionales

En los articulos publicitarios y promocionales de pequefio tamaino (memorias USB, boligrafos, llaveros...)
se debera incluir, como minimo, el emblema vy la referencia a la Unidn Europea en un espacio que sea
suficientemente visible.

En los articulos de mayor tamafio (bolsas, carpetas, cuadernos...) ademas se afiadira la referencia al FSE y
el lema del Programa.

Material promocional pequeio Material promocional mediano y/o grande

v" Emblema de la Unién
v' Emblema de la Unién v Referencia al FSE y lema del Programa

v' Frase: Proyecto cofinanciado por el Fondo Social Europeo

Cualquier otro logo que se ailada a estos materiales tendra que tener un tamano igual o inferior al emblema de la
Unidn. En caso de no haber espacio suficiente siempre prevalecera el emblema de la Union.
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5. MEDIDAS DE INFORMACION Y PUBLICIDAD

5.10. Redes sociales

Cuando las acciones de informacidn y comunicacion se realicen a través de las redes sociales, las
publicaciones incluirdan una mencidn expresa al Fondo Social Europeo.

Beneficiarios del Programa Material promocional mediano y/o grande
Los beneficiarios del Programa que dispongan de perfiles Los Organismos Intermedios de Gestion del
en las redes sociales podran hacer uso de ellas para llevar a Programa realizaran sus publicaciones usando
cabo acciones de informacién y comunicacién de sus las mismas etiquetas que los beneficiarios, a
operaciones cofinanciadas. través de sus perfiles publicos en las redes
sociales.

En caso de ser utilizadas, serd necesario incluir en la
publicacion alguna de las siguientes etiquetas en funcion
de la longitud de texto permitida: @GobiernoVascolrekia

@Lanbide
#FondoSocialEuropeoPaisVasco1420
#FSEPaisVasco1420
#IniciativaEmpleoJuvenil1420
#1EJ1420

@Irekia
@lanbideejgv

#EuropakoGizarteFuntsaEuskadi1l420
HEGFEuskadil420
#GazteEnpleguarenGainekoEkimenal420
#GEGE1420
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5. MEDIDAS DE INFORMACION Y PUBLICIDAD

5.11. Documentos de la administracion

Toda la documentacion generada por la administracion cumplird igualmente con la normativa de
informacién y comunicacion.

Ordenes y convocatorias de ayuda

En las ordenes en las que se aprueben bases reguladoras o
convoquen ayudas cofinanciadas por el FSE, se ha de incluir
una mencidn a la cofinanciacion de la Union Europea.

Tanto en los formularios de solicitud como en las
resoluciones y notificaciones debera mencionarse en las
primeras clausulas la participacion europea. Ademas, se
incluiran los siguientes puntos:

“Los beneficiarios se comprometen a asumir la
responsabilidad de adoptar las medidas necesarias para
hacer llegar al publico informacién sobre las operaciones
financiadas por el FSE de acuerdo con lo estipulado en el
apartado 4 (articulo 2.2 del Anexo XlII del Reglamento
(UE)1303/2013).

“Esta resolucién supone su aceptacidn a ser incluido en la
lista publica de operaciones que se recoge en el articulo
115, apartado 2 del Reglamento (UE) 1303/2013”.

Guia de Comunicacion del Fondo Social Europeo del Pais Vasco 2014-2020

Contrataciones y convenios de colaboracion

Cuando las actuaciones cofinanciadas se lleven a cabo
mediante contratacion publica, se hard referencia a la
cofinanciacion europea en los siguientes documentos:
anuncio de licitacién, pliegos, notificaciones y contrato.

En el caso de los convenios de colaboracidn, igualmente se
hard referencia a la participacidn financiera de la Unién a
través del Fondo Social Europeo.
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6. BUENAS PRACTICAS

De acuerdo con lo establecido en la Estrategia de Comunicacion del Fondo Social Europeo del Pais Vasco
2014-2020, los Organismos Intermedios del Pais Vasco deberan presentar al menos una buena practica
en materia de informacion y comunicacion cada aino del periodo de programacion.

De entre todas las acciones de informacion y comunicacién realizadas por los Organismos Intermedios y
los Beneficiarios del Programa, se seleccionaran aquellas que tengan consideraciéon de buenas practicas.

Las buenas practicas seleccionadas pasaran a formar parte de una base de datos de Buenas Practicas que
serd gestionada por la Unidad Administradora del Fondo Social Europeo (UAFSE) del Ministerio de Empleo
y Seguridad Social y que podra ser consultada a través de su pagina web.

Los criterios a tener en cuenta para la consideracion de una buena practica son los siguientes:
v La actuacidn ha sido convenientemente difundida entre los beneficiarios y el publico en general.
v/ La actuacion incorpora elementos innovadores.
v La adecuacidn entre los resultados obtenidos y los objetivos establecidos.
v

Su contribucidn a la resolucion de un problema o debilidad detectada en el ambito territorial de
ejecucion.

El alto grado de cobertura sobre la poblacion a la que va dirigida.

La consideracion de los criterios horizontales de igualdad de oportunidades y no discriminacion, asi
como de responsabilidad social y sostenibilidad ambiental.

v/ Las sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencion publica.

Guia de Comunicacion del Fondo Social Europeo del Pais Vasco 2014-2020
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7. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Todas las acciones de informacion y comunicacion que se lleven a cabo en el marco del Fondo Social
Europeo estan sometidas a un seguimiento basado en indicadores de ejecucion y resultado.

Desde el Gobierno Vasco se solicitara a todos los beneficiarios que remitan una vez al afio, junto con la
informacidon para el informe anual de seguimiento, la relacion de actividades de informacion y
comunicacion que han ejecutado durante el ejercicio.

Esta informacion serd recopilada por cada beneficiario en el dmbito de la operacidn cofinanciada de la que
es responsable. Por lo tanto, deberd tener en cuenta no solo las acciones directamente realizadas por él,
sino también las llevadas a cabo por otras entidades que participan en dichas operaciones.

Por lo tanto, es esencial tener constancia documental y/o fotografica de todas las actuaciones llevadas a
cabo. Asi se podra justificar, ante posibles controles a los que pueda someterse |la operacion cofinanciada,
la calidad y veracidad de la informacidon suministrada para el seguimiento. En el caso de cuiias de radio, la
justificacion se hara con la grabacién en CD u otro soporte multimedia que permita la reproduccion de
audio y con una copia de los textos del contenido de la cuia. En lo referido a los anuncios en televisién, se
conservara igualmente una grabacion de la emision realizada.

Los indicadores se computaran para cada actuaciéon desarrollada, que se correspondera con el indicador
de realizacion y de resultado que tienen asociado.

También se estimard el coste aproximado que ha implicado la realizacion de la accidn en términos
econémicos, computandose el gasto total realizado, ya sea cofinanciado o soportado con recursos propios.
Si la accién no ha implicado coste alguno, se le asignara el'valor cero.

Guia de Comunicacion del Fondo Social Europeo del Pais Vasco 2014-2020
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Indicadores de comunicacion
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UNION EUROPEA
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La ejecucion de cualquier accion de comunicacidon debera adecuarse a los indicadores establecidos en la
Estrategia de Comunicacion del FSE Pais Vasco 2014-2020.

Cada beneficiario debera contribuir a la consecucién conjunta de estos objetivos establecidos para todo el

Programa Operativo.

INDICADOR DE INDICADOR DE
TIPO DE ACTIVIDAD REALIZACION CANTIDAD RESULTADO CANTIDAD

1. Actividades y actos publicos N2 eventos realizados N2 asistentes 200.000
2. Difusiéon en medios de o
s N2 actos difusion 500
comunicacion
% publicaciones distribuidas 95%
3. Publicaciones realizadas N2 publicaciones externas 800 / editadas ?
N2 puntos de distribucién 7
4. Informacion a través de paginas L. .
Pag N? paginas web 15 N2 visitas 3.000.000
web
5. Informacidn a través de .
. , N2 soportes publicitarios 250
cualquier tipo de carteleria
6. Instrucciones emitidas hacialos N2 documentacién interna
e 1 9 i iert 1009
participantes del PO distribuida >0 % organismos cubiertos 00%
. .. N@ reuniones 50
7. Redes de |r.1for.nl1aCIon y N© redes )
comunicacion N2 asistentes 250

Guia de Comunicacion del Fondo Social Europeo del Pais Vasco 2014-2020
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7. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Indicadores de comunicacion

Con el objetivo de facilitar el correcto seguimiento de la ejecucion de las acciones de informacion y
comunicacion, a continuacion se dan una serie de aclaraciones destinadas a todos los organismos
implicados en la cuantificacion de los indicadores.

ACTIVIDAD DESCRIPCION INDICADORES CUANTIFICACION DE LOS INDICADORES

Recoge el numero de actos, eventos
informativos, actos de lanzamiento del PO, N¢ Eventos realizados
actos en torno al Dia de Europa y cualquier otro

tipo de evento que transmita informacion
acerca del FSE. En eventos cuyo contenido verse integramente sobre el

FSE y/o las operaciones cofinanciadas, se contabilizara la

Un evento de varios dias de duracidn se contabilizara
como un (1) Unico evento.

1. Activir:Iad_es y Dentro de esta categoria también se incluyen totalidad de los asistentes.

actos publicos los seminarios, actos de presentacién de
operaciones cofinanciadas, jornadas NQ asistentes En eventos con una programacién mas diversa en el que la
informativas, etc... siempre que todo o parte del tematica del FSE solo constituye una parte de todo el
contenido a tratar haga referencia a cualquier contenido del evento, Unicamente se tendran en cuenta
aspecto relacionado con el Fondo Social los asistentes que han accedido a informacidn relacionada
Europeo y/o las operaciones cofinanciadas. con el FSE y/o las operaciones cofinanciadas.
Se recogen distintos tipos de acciones de Una accidn (ejemplo: anuncio en prensa) que no varie su
difusion realizadas en los medios (spot en TV, contenido, se contabilizard como un (1) Unico acto de
anuncios en prensa, cufias en radio, “banner” difusion, independientemente del nimero de veces y/o

2. Difusion en en internet, notas de prensa, etc.), ya sean dias que salga publicado.

medios de utilizados de forma individual o formando parte N2 actos difusion

comunicacion de una campafia publicitaria mas amplia, con el En el caso de las notas de prensa emitidas que
fin de dar a conocer el FSE o alguna de sus posteriormente pasen a ser noticias de prensa incluidas en
actuaciones concretas y de la politica regional un medio de comunicacion, se computara Unicamente la
europea, entre la ciudadania. noticia.
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7. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Indicadores de comunicacion

ACTIVIDAD DESCRIPCION INDICADORES CUANTIFICACION DE LOS INDICADORES

Computara para cada ejercicio la publicacién en si, y no el nimero de
N2 publicaciones externas ejemplares de la misma. La fecha que se sefialard serd la
correspondiente a la primera de cada anualidad.

Se sefialard el porcentaje de ejemplares que se han distribuido

respecto a los editados. En el caso de publicaciones que se puedan

% publicaciones descargar, de forma abierta, electrénicamente, sera necesariamente
distribuidas / editadas el 100%. Ademas, aquéllas que se puedan descargar en Internet,
independientemente de las que se distribuyan en papel, también

Se recoge cualquier tipo de
publicaciones editadas (en
soporte papel o electronico:
libros, folletos, revistas, CD, DVD,

3. Publicaciones videos, etc.) dirigidos a la

realizadas ciudadania con | finalidad de dar tendran el indicador al 100%.
a conocer el Programa Operativo Este indicador cuantifica los puntos a los que se distribuye las
o alguna de sus actuaciones publicaciones por tipo de destinatario, no el nimero de puntos
concretas. dentro de cada uno (por ejemplo: 1. Universidades, 2. Comunidad
N2 puntos de distribucion Auténoma, 3. Centros Educativos, ...). También se considera, como un
punto de distribucion mas, la difusion electrénica (si se puede
descargar la publicacidn por internet o el envio directo masivo por
correo electrdnico).
Este indicador recoge las Se contabilizaran unicamente las webs de la Autoridad de Gestidn, la
principales  webs para la del Organismo Intermedio y las de los beneficiarios.
transmision de informacion sobre Ne paginas web El indicador se contabiliza para cada anualidad del periodo de
. el Fondo Social Europeo o las programacién fechandose la actuacién a 31 de diciembre del afio en
4. Informacién a operaciones cofinanciadas. curso
través de paginas )
web Es condicién necesaria que dichas
webs  tengan una  pagina Se presentard, para cada anualidad, el nimero de visitas que ha
especifica dedicada al Fondo N visitas recibido la pagina especifica dentro de la web que hace referencia al
Social Europeo y/o a la operacién FSE y/o a las operaciones cofinanciadas. En ningin caso se podra
cofinanciada. cuantificar la totalidad de visitas que ha recibido la web.
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7. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Indicadores de comunicacion

ACTIVIDAD DESCRIPCION INDICADORES CUANTIFICACION DE LOS INDICADORES

5. Informacién a

Se recogen los distintos tipos de soportes
(carteles, placas, expositores, carteles
informativos de los beneficiarios, stands y/o
vallas) utilizados con fines publicitarios, con la

Cada soporte publicitario se contara de manera
individual, independientemente del numero de veces

través de f|na||da_d de dar a conocer. el Programa Ne soportes que sea reproducido.
cualquier tipo de Operatlvc? 0 alguna de sus actuaciones concretas publicitarios Por ejemplo, hacer 100 cuadernos idénticos para repartir
carteleria entre la ciudadania. entre los asistentes a una jornada se contabilizard como

También se incluird el material promocional y de
merchandising (boligrafos, carpetas,
camisetas...)

un (1) Unico soporte publicitario.

6. Instrucciones
emitidas hacia los

Se incluye toda la documentacion distribuida
desde la Autoridad de Gestion y/o los
Organismos Intermedios a los beneficiarios del

N2 documentacion
interna distribuida

Cada informe, guia, email que se distribuya contara como
un (1) Unico documento interno, independientemente
del numero de personas que tengan acceso al mismo.

.. FSE. Por ejemplo: uias  metodoldgicas
participantes del inf . :j P gula ; gicas,

PO Informes,  Indicaciones, Intormes,  Correos Este indicador mide el nivel de porcentaje, respecto al
electronicos con indicaciones sobre el FSE 0 las o organismos cubiertos  total de entidades afectadas por la documentacién, al
operaciones cofinanciadas, etc. que se ha distribuido la misma.

L N2 redes
7. Redes de Se recogen las redes de comunicacién

informacién y
comunicacion

establecidas para poner en marcha y llevar a la
practica la Estrategia de Comunicacion definida.

N2 reuniones

N2 asistentes

Se desagregaran los asistentes por sexo

Guia de Comunicacion del Fondo Social Europeo del Pais Vasco 2014-2020
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UNION EUROPEA

Relacién entre los indicadores de comunicacion y las medidas de informacion y publicidad

La siguiente tabla establece la correspondencia entre las distintas acciones de informacion y

comunicacion descritas en esta guia y los indicadores de comunicacion.

2 INDICADORES DE INDICADOR DE
TIPO DE ACTIVIDAD MEDIDAS DE INFORMACION Y PUBLICIDAD REALIZACION RESULTADO

1. Actividades y actos publicos

5.5. Eventos, jornadas y seminarios

N¢ eventos realizados

N2 asistentes

2. Difusidon en medios de
comunicacion

5.4. Anuncios en prensa, radio y television
511. Publicacién de ordenes y convocatorias
en el BOPV

N actos difusion

3. Publicaciones realizadas

5.3. Publicaciones impresas y electrénicas
5.8. Material audiovisual

N2 publicaciones externas

% publicaciones
distribuidas / editadas

N2 puntos de distribucién

4. Informacion a través de paginas
web

5.1. Pagina web

N2 paginas web

N2 visitas

5. Informacion a través de
cualquier tipo de carteleria

5.2. Cartel informativo temporal

5.6. Certificados y diplomas

5.7. Material didactico

5.9. Material y articulos promocionales

N2 soportes publicitarios

6. Instrucciones emitidas hacia los
participantes del PO

5.3. Publicaciones impresas y electrénicas

N2 documentacion interna
distribuida

% organismos cubiertos

7. Redes de informacidony
comunicacion

N¢ redes

N2 reuniones

N2 asistentes

Guia de Comunicacion del Fondo Social Europeo del Pais Vasco 20142020

30



EUROPAR BATASUNA
UNION EUROPEA

o] . EUSKO JAURLARITZA

. GOBIERNO VASCO Europako Gizarte Funtsa

Fondo Social Europeo

ANEXO I. EMBLEMA DE LA UNION



EMBLEMA DE LA UNION (1/2)
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El emblema de la Union debera crearse conforme a las normas graficas establecidas en el Anexo Il del
Reglamento de Ejecucion (UE) n© 821/2014

DESCRIPCION SIMBOLICA

Sobre un fondo de cielo azul, doce estrellas doradas forman un circulo, que representa la union de los pueblos de Europa. El
numero de estrellas es invariablemente doce, simbolo de perfeccién y unidad.

DESCRIPCION HERALDICA

Sobre campo azul, un circulo formado por doce estrellas de oro de cinco puntas, cuyas puntas no se tocan entre si.

DESCRIPCION GEOMETRICA

El emblema consiste en una bandera rectangular de color azul, cuya
longitud equivale a tres medios de su anchura. Doce estrellas doradas
equidistantes forman un circulo imaginario cuyo centro se sitla en el
punto de interseccidn de las diagonales del rectangulo. El radio del circulo
equivale a un tercio de la altura de la bandera. Cada una de las estrellas
de cinco puntas se inscribe en un circulo imaginario cuyo radio equivale a
un dieciochoavo de la anchura de la bandera. Todas las estrellas estan en
posicidn vertical, esto es, con una punta dirigida hacia arriba y otras dos
sobre una linea recta imaginaria, perpendicular al asta de la bandera. La
disposicidn de las estrellas se corresponde con la de las horas en la esfera
de un reloj, y su nimero es invariable.
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EMBLEMA DE LA UNION (2/2)

El emblema de la Union debera crearse conforme a las normas graficas establecidas en el Anexo Il del

Reglamento de Ejecucion (UE) n© 821/2014

COLORES REGLAMENTARIOS

REPRODUCCION EN
MONOCROMIA

EUROPAR BATASUNA
UNION EUROPEA

Europako Gizarte Funtsa
Fondo Social Europeo

REPRODUCCION SOBRE FONDO
DE COLOR

PANTONE REFLEX BLUE
Superficie del rectangulo

CMYK 100/80/0/0

RGB 0/51/153

HEXADECIMAL# 003399
PANTONE YELLOW 012
Estrellas

CMYK 0/0/100/0

RGB 255/204/0

HEXADECIMAL# FFCCOO0

Si se utiliza en negro, se rodeard la
superficie del rectdangulo con un
borde negro y se colocardn las
estrellas, también en negro, sobre un
fondo blanco.

Si se utiliza el azul (reflex blue),
deberd emplearse al 100% con las
estrellas en negativo blanco.

Guia de Comunicacion del Fondo Social Europeo del Pais Vasco 2014-2020

En caso de que la utilizacién de un
fondo a color sea la Unica alternativa,
el emblema se rodeara con un borde
blanco equivalente a 1/25 de la altura
del mismo
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EMBLEMAS ACEPTADOS

Fondo Social Europeo

EUROPAR BATASUNA
UNION EUROPEA

Europako Gizarte Funtsa
Fondo Social Europeo

EUROPAR BATASUNA
Europako Gizarte Funtsa

EUROPAR BATASUNA
Europako Gizarte Funtsa

UNION EUROPEA
Fondo Social Europeo

EUROPAR BATASUNA
Europako Gizarte Funtsa
EGFk zure etorkizunean inbertitzen du

EUROPAR BATASUNA
Europako Gizarte Funtsa
EGFk zure etorkizunean inbertitzen du

UNION EUROPEA
Fondo Social Europeo
El FSE invierte en tu futuro

UNION EUROPEA
Fondo Social Europeo

EUROPAR BATASUNA
Europako Gizarte Funtsa

UNION EUROPEA
Fondo Social Europeo

UNION EUROPEA
Fondo Social Europeo
El FSEinvierte en tu futuro

EUROPAR BATASUNA
Europako Gizarte Funtsa
EGFk zure etorkizunean inbertitzen du

UNION EUROPEA
Fondo Social Europeo
El FSE invierte en tu futuro
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